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Città di Castelfranco Veneto – RELAZIONE ATTUAZIONE PIANO DI RAZIONALIZZAZIONE 31.12.2024 

Si riportano le situazioni gestionali dei servizi pubblici locali non a rete di rilevanza economica al 

31.12.2023 - Relazioni ex art. 30 d.lgs. n. 201/2022 – costituite dalle singole relazioni attinenti ai 

diversi servizi nello specifico sotto riportati: 

 Impianti sportivi; 

 Parcheggi; 

 Servizi cimiteriali; 

 Trasporto scolastico. 

 



AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 

DI CASTELFRANCO VENETO 

SITUAZIONE GESTIONALE SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA 

Relazione ai sensi art. 30, D. Lgs n. 201/2022 

Ricognizione periodica Anno 2023 

A.E.E.P. 
Via Verdi 3, Castelfranco Veneto (TV) 

 P.I./C.F. 03293260265 

Tel. 0423496936 Pec: aeep@securpec.eu Mail: info@aeep.it 
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AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 

DI CASTELFRANCO VENETO 

Introduzione 

 Il D. Lgs. 201/2022 (Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica) ha introdo7o 

 l’obbligo per i comuni o le loro forme associa@ve, con popolazione superiore a 5.000 abitan@, nonché le 

ci7à metropolitane, le province e gli altri en@ competen@, in relazione al proprio ambito o bacino del 

 servizio, di effe7uare una “ricognizione periodica della situazione ges@onale dei servizi pubblici locali di 

 rilevanza economica nei rispeCvi territori”. Tale ricognizione ha lo scopo di rilevare “per ogni servizio 

 affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, dell'efficienza e della qualità del servizio e del 

 rispe7o degli obblighi indica@ nel contra7o di servizio, in modo anali@co […]” nonché di rilevare “la misura 

 del ricorso agli affidamen@ […] all'affidamento a società in house, oltre che gli oneri e i risulta@ in capo agli 

 en@ affidan@”. 

La presente relazione con@ene pertanto la ricognizione periodica della situazione ges@onale del servizio 

 pubblico locale di rilevanza economica affidato dall’ente di governo ad AEEP per il servizio “piscina 

 comunale”. 
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AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 

DI CASTELFRANCO VENETO 

1. Contesto di riferimento 

1.1 Natura e descrizione del servizio pubblico locale 

Descrizione 

 Il servizio piscina consiste nell’assicurare il funzionamento dell’impianto quale servizio pubblico anche con il 

fine di diffondere la pra@ca spor@va nel territorio del Comune di Castelfranco Veneto. La ges@one della 

stru7ura è finalizzata alla pra@ca spor@va con valenza didaCca, agonis@ca, sociale educa@va, sanitaria e 

ludica ed allo spe7acolo sia di natura spor@va che ricrea@va, compa@bile con la presenza di pubblico. 

 L'impianto natatorio si ar@cola in separa@ corpi di fabbrica che presentano le seguen@ cara7eris@che 

principali: 

1. due vasche natatorie scoperte, la prima delle dimensioni di mt. 25 x 15 circa 

 - la seconda per bambini, delle dimensioni di mt. 12 x 5 circa - a7orno alla piscina è previsto un 

 ampio solarium; 

2. una vasca natatoria coperta delle dimensioni di mt. 25x13 circa; 

3. spogliatoi a servizio delle piscine; 

4. chiosco bar; 

5. aree annesse. 

 L'impianto è des@nato prevalentemente allo svolgimento di aCvità natatorie comprensive di allenamento, 

insegnamento, terapie, par@te, tornei e manifestazioni aCnen@ la pra@ca, la diffusione e la fruizione del 

nuoto e delle discipline compa@bili con la natura e la stru7ura dell'impianto stesso; è inoltre des@nato allo 

svolgimento di pubblici spe7acoli conformemente alle condizioni di agibilità della stru7ura e ad ogni altra 

manifestazione programmata con fini di pubblico interesse e di pubblica u@lità. L’affidamento del servizio 

piscina avviene secondo la DireCva 2014/23/UE. 

1.2 Contra$o di servizio 

La convenzione per la ges@one del servizio piscina è stata s@pulata in data 22.12.2022 delibera G.C. n. 387. 

 La convenzione prevede come termine di scadenza dell’affidamento del servizio il 31.12.2023. 

 I criteri tariffari sono defini@ in accordo con l’Amministrazione Comunale. 

Il valore su base annua del servizio anno 2023 affidato è € 686.111,19. 

1.3 Sistema di monitoraggio e controllo 

La vigilanza sull’Azienda è esercitata dalla Giunta Comunale e per quanto di competenza dal Consiglio 

Comunale. La vigilanza è finalizzata alla verifica della corre7a esecuzione da parte dell’Azienda degli 

 indirizzi formulati dal Consiglio Comunale e dei risulta@ di ges@one consegui@. A tale scopo il Presidente e il 

 Dire7ore dell’Azienda devono presentare, congiuntamente alla Giunta Comunale alla fine di ogni semestre, 

 una relazione sull’andamento dell’Azienda contenente in sintesi i da@ significa@vi della ges@one aziendale, 

 in par@colare, deve contenere lo stato di realizzazione dei programmi e le mo@vazioni degli eventuali 

 scostamen@ dalle indicazioni del piano programma, nonché la previsione di tuC i cos@ aziendali. Nel caso 

 che, nell’esercizio del potere di vigilanza, al Giunta Comunale accer@ gravi irregolarità o disfunzioni nella 

 conduzione dell’Azienda, richiamerà formalmente gli organi aziendali affinché pongano rimedio a tale 
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AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 

DI CASTELFRANCO VENETO 

situazione. Se nonostante il richiamo formale della Giunta, tale situazione permane, la Giunta stessa 

 ado7erà i provvedimen@ necessari per promuovere la revoca degli amministratori inadempien@, ivi 

 comprese le azioni per il risarcimento dei danni cagiona@ all’Azienda. 

2 Iden�ficazione sogge$o affidatario 

Il gestore del servizio piscina comunale è Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto 

via Giuseppe verdi, 3 – Castelfranco Veneto – C.F./P.I. 03293260265. 

Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto è una società a totale partecipazione 

pubblica, cui è stato affidato il servizio piscina comunale secondo il modello in house providing. 

Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto è composta da n. 3 Amministratori + 1 

Revisore contabile nomina@ dal Sindaco. 

Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto ges@sce, in regime di esclusiva, il 

servizio piscina a favore dei ci7adini. 

L’affidamento del servizio è avvenuto nel 2008 a favore della società Castelfranco Patrimonio e Servizi Srl 

via F.M. Pre@ – Castelfranco Veneto. 

Dal 01.04.2021 ha trovato piena a7uazione, il progetto di assorbimento ed integrazioni delle preesisten@ 

ges@oni con l’affidamento in capo ad Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto. 

In data 09.09.2021 è inoltre stato so7oscri7o, l’a7o di fusione per incorporazione dei preceden@ gestori 

Castelfranco Patrimonio e Servizi Srl con Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco 

Veneto. 

Con riferimento agli oneri per l’Ente affidante derivanti dall’affidamento in house, si rileva che gli aspeC 

economici del servizio piscina consente di mantenere la sostenibilità finanziaria del servizio senza necessità 

di contribu@ da parte dell’ente. Per cui non si rilevano oneri ricorren@ determinati dal ricorso 

all’affidamento in house per l’Ente affidante. 

Per quanto riguarda in par@colare ai contribu@ consessi si segnala che tra7asi di un contributo dovuto alle 

variabili del mercato del gas e dell’energia ele7rica nel 2022 e, di un contributo per la riqualificazione 

sistema filtrante dell’impianto ormai divenuto vetusto. 

3 Andamento economico 

3.1 Tariffazione e Piano Economico-Finanziario 

La tariffa del servizio piscina, posta a carico dell’utenza e determinata dall’Amministrazione Comunale in 

accordo con il gestore. 

- La procedura per la determinazione delle tariffe prevede che il gestore predisponga le tariffe da 

trasme7ere unitamente a una relazione di accompagnamento che ripercorra la metodologia applicata; 

- L’Amministrazione comunale approvi le proposte tariffarie. 

3.2 Valutazione sull’andamento economico-finanziario 

Ricavi da fa7urazione 

Anno 2023 

Ricavi da tariffa 686.111,19 

Popolazione servita 33.000 

Ricavi pro capite 20,79 
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Costi del servizio erogato 

Anno 2023 

Costi direC 405.548,55 

Costi indireC 115.134,20 

Costi Personale 

Anno 2023 

N. 2 impiega@-manutentori               137.970,14 

N. 1 collaboratore-somministrazione lavoro                    16.449,17 

4 Qualità del servizio 

Nel presente capitolo vengono brevemente illustrate le performance del gestore. 

4.1 Qualità contra7uale: 

INDICATORI DI QUALITA’ 

Descrizione Tipologia indicatore Impian@ spor@vi 

Qualità contra$uale 

Definizione procedure di 

aCvazione/variazione/cessazione 

del servizio (modulis@ca, 

 Qualita@vo Rispe7ato 

accessibilità per l’acquisto, 

accessibilità alle informazioni e 

canali di comunicazione, etc, etc 

Tempo di risposta alle richieste di Quan@ta@vo Rispe7ato 

aCvazione del servizio 

Tempo risposta alle richieste di Quan@ta@vo Rispe7ato 

variazione e cessazione del 

servizio 

Tempo di aCvazione del servizio Quan@ta@vo Rispe7ato, in caso di 

abbonamento 

Tempo di risposta mo@vata Quan@ta@vo Rispe7ato 

Tempi di risposta mo@vata a Quan@ta@vo Rispe7ato 

richieste di reCfica degli impor@ 

addebita@ 

Tempo di intervento in caso di Quan@ta@vo Rispe7ato 

segnalazioni per disservizi 
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AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 
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Cicli di pulizia programmata Quan@ta@vo Rispe7ato 

Modalità di pagamento e/o Qualita@vo Rispe7ato 

ges@one delle rateizzazioni 

4.2 Qualità tecnica 

INDICATORI DI QUALITA’ 

Descrizione Tipologia indicatore Impian@ spor@vi 

Qualità tecnica Qualita@vo Rispe7ato 

Mappatura delle aCvità rela@ve al 

servizio 

Mappatura delle a7rezzature Qualita@vo Rispe7ato 

Predisposizione per un piano di controlli Qualita@vo Rispe7ato 

periodici 

Obblighi in materia di sicurezza del Qualita@vo Rispe7ato 

servizio 

Accessibilità uten@ disabili Qualita@vo Rispe7ato 

Altri indicatori Qualita@vo e/o quan@ta@vo A discrezione dell’ente 

4.3 Qualità agli obblighi servizio pubblico 

INDICATORI DI QUALITA’ 

Descrizione Tipologia indicatore Impian@ spor@vi 

Qualità connessa agli obblighi di Quan@ta@vo Rispe7ato 

servizio pubblico 

Agevolazioni tariffarie 

Accessi riserva@ Quan@ta@vo Rispe7ato 

Altri indicatori connessi agli obblighi di Qualita@vo e/o quan@ta@vo A discrezione dell’ente 

servizio pubblico 

5. Obblighi contra$uali 

Al fine di predisporre la presente relazione, l’Ente ha proceduto a una mappatura degli obblighi contra7uali 

 previs@ nella Convenzione con il gestore, al fine di rilevare l’adempimento o il mancato rispe7o degli 

 obblighi contra7uali in essa previs@. 

Di seguito sono riporta@ gli obblighi previs@ 

Assistenza bagnan� e pulizia vasca: 
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Il servizio prevede giornalmente, da lunedì alla domenica, nel periodo di apertura dell'impianto, l'impiego di 

 personale per lo svolgimento delle specifiche mansioni nelle modalità so7o riportate: 

 • Pulizia del fondo vasche, bordo vasche, vasche7e lava piedi, accessi alle vasche e passaggi obbliga@ 

 a7raverso l'uso di apposite a7rezzature e prodoC disinfe7an@ e detergen@; 

 • Pulizia seCmanale delle ma7onelle di sfioro ed eliminazione del grasso cutaneo depositato sulle pare@ 

 della vasca; 

• Servizio di assistenza bagnan@ e primo soccorso negli orari di apertura al pubblico mediante la presenta di 

 Assisten@ Bagnan@ in possesso dell'idonea abilitazione rilasciata dalla Federazione Italiana Nuoto Sez. 

 Salvamento in numero adeguato al servizio da prestare; 

• Esportazione di corpi estranei e svuotamento ces@ni presso aree verdi; 

• Fornitura, distribuzione e ri@ro leCni. 

 La pulizia del fondo vasca dovrà essere effe7uata giornalmente a7raverso l'uso di apposi@ macchinari. 

La Società dovrà provvedere periodicamente a: 

 • Pulizia corsie galleggian@ ed eventuale sos@tuzione in caso di riscontrabile degrado; 

 • Pulizia e disinfezione degli arredi des@na@ a guardaroba e degli eventuali armadieC degli spogliatoi e 

manutenzione degli stessi in tu7e le loro par@ (mensile); 

• Pulizia delle pare@ dei box degli spogliatoi e rimozione di eventuali scri7e (mensile); 

• Deragnatura generale di tuC gli ambien@ (mensile); 

• Eliminazione del calcare depositato sui diffusori delle docce (mensile); 

 • Pulizia approfondita di porte, infissi, vetri, ma7onelle, e aspirazione della polvere nelle zone sopraelevate 

degli spogliatoi (mensile); 

• Pulizia pre-filtri, sonde analizzatori, condoC di aspirazione e mandata dosatori di cloro (seCmanale); 

 • Pulizia dei filtri e dei suppor@ del condizionatore del riscaldamento generale (seCmanale); 

 • Manutenzione cuscineC motore, suppor@ e cinghie impianto di ven@lazione vasca e spogliatoi; 

 • Controllo galleggian@ vasche di compenso; 

• Ripris@no dello strato di carbone filtrante dello spessore di circa 40 cm. posto nei filtri (annualmente); 

 • Svuotamento e rela@va pulizia delle vasche almeno una volta l'anno o ogni qualvolta si renda necessario; 

• Manutenzione filtri pompe, pre-filtri, analizzatore pompe dosatrici, contenitori cloro e acido (almeno due 

volte all'anno) ed eventuale loro sos@tuzione; 

• Tra7amento delle acque delle piscine, secondo le disposizioni previste. 

 La Società dovrà osservare tu7e le norme di sicurezza, di igiene, i regolamen@ comunali 

 e le disposizioni di legge in materia, applicabili e compa@bili con la natura dell'impianto in ogge7o ed in 

par@colare alle norme contenute nell'Accordo Stato/Regione del 16/01/2003 rela@vo agli aspeC igienico - 

sanitari per la costruzione, manutenzione e vigilanza delle piscine ad uso natatorio. 

Tra$amento delle acque di piscina: 

 La Società si obbliga altresì ad effe7uare la manutenzione degli impian@ idrici (scambiatori, pompe, filtri, 

vasche di riempimento, dosatori di cloro, sfiatatoi, pompe di drenaggio, pompe per il dosaggio dei prodotti 

chimici ecc.). 

La Società dovrà procedere alla disinfezione dell'acqua des@nata alle piscine a7raverso l'impiego di 

 sterilizzante a base di cloro-dealgan@, correCvi del pH, prodoC an@mico@ci ed effe7uare più volte al 

 giorno, come previsto dalla vigente legislazione in materia, controlli anali@ci vol@ a verificare i valori dei 

 parametri previs@ dalle norma@ve vigen@. 

L'acqua delle vasche dovrà essere mantenuta alle temperature previste dall'A7o di 

Intesa 16.01.2003. La Società dovrà altresì provvedere alla compilazione dei registri dei valori di cloro 

 aCvo presente in vasca (da esibire in occasioni di eventuali controlli da parte del Comune) e all'osservanza 

 delle procedure di autocontrollo. 
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AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE 
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 Sono a carico della Società tu7e le spese necessarie per la depurazione, deferrizzazione e disinfezione 

dell'acqua delle vasche da effe7uarsi con prodoC che dovranno essere compa@bili con le cara7eris@che 

 dell'impianto di depurazione ed in modo da mantenere le idonee cara7eris@che di salubrità dell'acqua 

 eventualmente anche affidando il servizio stesso a di7a specializzata del se7ore. 

 Sono a carico della Società tu7e le spese per la pulizia e disinfezione degli impian@ di depurazione, delle 

vasche, di tuC i locali e delle aree annesse. Apertura, chiusura, sorveglianza e custodia: 

La Società deve provvedere alla: 

• Apertura del centro; 

• Servizio di guardiania da effe7uarsi tuC i giorni; 

• Controllo degli ingressi d'accesso affinché estranei non si introducano negli spogliatoi e nei locali durante 

 le aCvità spor@ve e manifestazioni; 

• Controllo dell'accesso da parte degli uten@ in aree loro vietate e sull'eventuale u@lizzo improprio delle 

stru7ure ed a7rezzature; 

• Controllo dei locali des@na@ a spogliatoi durante le aCvità affinché non vengano arreca@ danni agli 

immobili ed alle stru7ure spor@ve; 

• Custodia e sorveglianza dell'immobile; 

• Vigilanza sul rigoroso rispe7o dei regolamen@ che disciplinano l'uso ed il funzionamento dei servizi 

 pubblici; 

• Preparazione di ogni stru7ura, a seconda dell'u@lizzo, per ogni utente; 

• Controllo che al termine delle aCvità non siano rimaste persone all'interno dell'impianto; 

 • Spegnimento di tu7e le luci dei locali; 

• Chiusura degli ingressi d'accesso alle stru7ure del Centro; 

• Custodia delle rela@ve chiavi in luogo chiuso e vigilato. 

Piano di autocontrollo: 

 Ai sensi dell'Accordo Stato/Regioni del 16/01/2003 la Società dovrà dotarsi di un piano di autocontrollo, 

 conservato presso l'impianto stesso, che mediante l'analisi dei processi dei pun@ cri@ci e il loro 

 monitoraggio assicuri il costante rispe7o delle condizioni richieste e consenta l'a7uazione degli interven@ 

correCvi previs@ in modo rapido ed efficace. 

Con riferimento agli obblighi contra7uali, il gestore è risultato adempiente. 

6 Vincoli 

Come descri7o nella presente relazione, non si individuano par@colari vincoli che possano incidere 

 nega@vamente sull’economicità o sulla sostenibilità finanziaria della ges@one del servizio, sulla qualità dello 

stesso. 

7 Considerazioni finali 

 Per tu7o quanto illustrato nella presente relazione, l’ente rileva che la ges@one del servizio piscina: 

 - ha un livello di qualità del servizio soddisfacente, in quanto rispe7a i prerequisi@ richies@ e consegue 

quasi integralmente gli obieCvi di qualità tecnica e contra7uale; 

 - è rispe7osa degli obblighi contra7uali assun@ e degli obblighi di servizio pubblico stabili@; 

 - per quanto riguarda i profili aCnen@ all’affidamento secondo la modalità in house providing, è conforme 

ai criteri norma@vi stabili@ per tale modalità di affidamento e non comporta oneri a carico dell’Ente 

 affidante. 

 

Castelfranco Veneto, 26.11.24       Il Dire7ore di Aeep 

                      Arch. Cris@ano Capu@ 

A.E.E.P. 
Via Verdi 3, Castelfranco Veneto (TV) 

 P.I./C.F. 03293260265 
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COMUNE DI CASTELFRANCO VENETO 
 
 

SITUAZIONE GESTIONALE 
SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

DI RILEVANZA ECONOMICA 
 
 
 

RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 
RICOGNIZIONE PERIODICA 

  



1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di livello locale” 

o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo 

economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti 

in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 

legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei 

bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale».  

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello stesso 

decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di 

servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio 

e verifiche sullo stesso servizio. 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Affidamento della fornitura di un sistema integrato per la gestione della sosta a pagamento e del controllo delle aree a 
pagamento, nel territorio del Comune di Castelfranco Veneto (TV) 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

Oggetto (sintetica descrizione del servizio) 

Fino al 30/06/2023 - Affidamento del servizio di fornitura, di un 
sistema integrato per la gestione della sosta a pagamento e del 
controllo delle aree a pagamento, nel territorio del Comune di 
Castelfranco Veneto (TV). 
Dal 01/07/2023 - Servizio di gestione della sosta a pagamento 
e noleggio apparecchiature 

Data di approvazione, durata - scadenza 
affidamento 

• Contratto Rep. N. 4322 DEL 22/04/2015 –Affidamento in 
concessione per 5 anni dal 01/10/2014 al 30/09/2019 

• Rinnovo contratto gestione del 29/08/2019 per 24 mesi dal 
01/10/2019 al 30/09/2021 

• Proroga contratto a seguito emergenza epidemiologica 
Covid-19 del 19/02/2021 fino al 31/12/2022 

• Proroga tecnica contratto come da Determinazione n.1166 
del 23/12/2022 fino al 30/06/2023 

• Affidamento come da Determinazione n.800 del 
11/07/2023 fino al 30/06/2024 

Valore complessivo e su base annua del 
servizio affidato 

Fino al 30/06/2023 - Aggio del 22,35% sugli incassi del servizio. 
Dal 01/07/2023 - Aggio del 22,34% sugli incassi del servizio. 

Criteri tariffari 
Tariffe come definite nell’ambito del capitolato speciale 
d’appalto pubblicato dalla Società Castelfranco Patrimonio e 
Servizi S.r.l (CPS).  

Principali obblighi posti a carico del gestore in 
termini di investimenti, qualità dei servizi, costi 
dei servizi per gli utenti 

Come da Capitolato/Progetto Tecnico, principali oneri previsti: 

• Fornitura parcometri e materiale di consumo; 

• Manutenzione ordinaria parcometri; 

• Manutenzione straordinaria parcometri; 

• Software centralizzazione dati sosta; 

• Attivazione e gestione APP di pagamento sosta; 

• Servizio ausiliario di controllo delle aree di sosta; 

• Gestione sportello abbonamenti; 

• Svuotamento periodico parcometri; 

• Servizio di ritiro, conta e riversamento degli incassi; 

• Rendicontazione Incassi; 



2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 
ABACO S.p.A. 
Sede legale: Via F.lli Cervi 6 - 35129 Padova 
E-mail certificata: info@cert.abacospa.it 
C.F./P.IVA 02391510266 

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO 
 

Va premesso che l’affidamento in esame non prevedeva l’obbligo di costituzione di una società di scopo pertanto non 

sussiste un bilancio dedicato alla gestione del servizio di cui trattasi. 

Ad ogni modo siamo a riepilogare i risultati conseguiti per l’anno 2023 sulla base dei centri di costo aziendali: 

COSTI DI GESTIONE CONSUNTIVO 2023 

Voce  Costi  

COSTI PER SERVIZI PRIMARI € 4.495,21 

COSTI PER SERVIZI DIVERSI € 5.026,27 

COSTI PER IL PERSONALE DIPENDENTE € 33.189,93 

COSTI INDIRETTI DEL SERVIZIO € 18.852,64 

AMMORTAMENTO IMM.MAT. ORDINARI € 24.551,27 

COSTI DI STRUTTURA € 17.223,06 

Totali € 103.338,38 
    

INCASSI CONSUNTIVO 2023 

Tipologia entrata Incassi 

INCASSI SOSTA € 362.374,61 

Totali € 362.374,61 

        

RICAVI CARATTERISTICI CONSUNTIVO 2023 

Voce  Importo  

RICAVI CARATTERISTICI € 108.875,51 

Totali € 108.875,51 
    

UTILE CONSUNTIVO 2023 

Voce  Importo  

UTILE DI GESTIONE € 5.537,13 

% Utile / ricavi 5,09 % 

 

  



4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 
 

Per garantire un’alta qualità dei servizi erogati, ABACO ha individuato gli aspetti più importanti delle attività svolte 

misurandole attraverso determinati “fattori di qualità” (standard), verificabili da parte degli utenti. 

Descrizione 
Tipologia 
indicatore 

Parcheggi  

Qualità contrattuale  

Definizione procedure di attivazione/variazione/cessazione del 
servizio (modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo 
Modulistica/informative disponibili sia in formato 
cartaceo che digitale. 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio quantitativo 

Come da capitolato/offerta migliorativa 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e cessazione del 
servizio 

quantitativo 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli importi 
addebitati 

quantitativo 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi quantitativo 

Carta dei servizi qualitativo Carta dei servizi disponibile 

Qualità tecnica 

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo 

Messa a disposizione e gestione con 
manutenzione dei sistemi tecnologici 

Attività di gestione incassi 

Controllo sosta tramite ausiliari 

Sportello pubblico   

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo 
Le attrezzature sono censite e soggette a continuo 
aggiornamento nei sistemi tecnologici in uso 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo 
Attività organizzate in base a frequenza fissata da 
contratto ovvero in base ad alert provenienti dai 
sistemi tecnologici 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo In linea con normativa vigente 

Accessibilità utenti disabili qualitativo 
Sia i dispositivi di pagamento che lo sportello sono 
in linea con la normativa vigente 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico  

Agevolazioni tariffarie quantitativo Come da Capitolato 

Accessi riservati quantitativo 
Accesso ai sistemi di centrale da parte del/dei 
referenti dell’Ente mediante credenziali riservate 



5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 
 

Di seguito riportiamo l’esito sintetico dello stato di ottemperanza dei principali obblighi contrattuali: 

Obbligo contrattuale Stato di ottemperanza Note 

Fornitura parcometri e materiale di consumo completato  

Manutenzione ordinaria parcometri completato  

Manutenzione straordinaria parcometri completato  

Software centralizzazione dati sosta completato  

Attivazione e gestione APP di pagamento sosta completato  

Servizio ausiliario di controllo delle aree di sosta completato  

Gestione sportello abbonamenti completato  

Svuotamento periodico parcometri completato  

Servizio di ritiro, conta e riversamento degli incassi completato  

Rendicontazione Incassi completato  

Ufficio nel territorio comunale per ricevimento utenti completato  

 

6. VINCOLI 
 

Di seguito si indica l’eventuale sussistenza di disposizioni legislative determinanti obblighi gestionali o di vincoli tecnici e/o 

tecnologici incidenti sull’economicità e/o sostenibilità finanziaria della gestione del servizio e sulla qualità dello stesso 

ovvero sul rispetto degli obblighi contrattuali: 

Nulla da segnalare 

 

 



 

 
 

AZIENDA PER L’EDILIZIA ECONOMICA E POPOLARE DI 
CASTELFRANCO VENETO 

 
 
 
 

SITUAZIONE GESTIONALE 
SERVIZI PUBBLICI LOCALI 
DI RILEVANZA ECONOMICA 

 

RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 

 

 

 

RICOGNIZIONE PERIODICA ANNO 2023 
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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 

economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi 

erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non 

sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini 

di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che 

sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 

necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire 

l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di 

servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e 

verifiche sullo stesso servizio. 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Con l’entrata in vigore del DPR 285/1990, i servizi cimiteriali e tutte le attività connesse, lo 

stato italiano ha riorganizzato il Regolamento di Polizia Mortuaria a livello nazionale.  

I “servizi necroscopici e cimiteriali “sono classificati come servizi locali indispensabili del 

Comune dall’art. 1, D.M. Interno 28/ maggio 1993, e ricomprendono tutte le prestazioni 

minime di cui al DPR n. 285/1990. 

L’art. 1, comma 7 bis D.L. 27 dicembre 2000, n. 392, come convertito dalla L. 28 febbraio 

2001, n. 26, ha sostanzialmente confermato la natura di detti servizi quali “ a domanda 

individuale e dopo l’avvento del D.M. 16 maggio 2006 i servizi cimiteriali sono stati 

riconosciuti come “servizi pubblici locali a rilevanza economica”. Ha statuito l’onerosità delle 

operazioni connesse (esumazione, estumulazione), salvo i casi di indigenza e di disinteresse 

da parte dei familiari. 

I servizi cimiteriali seguendo l’evoluzione della loro definizione, sinteticamente sono servizi 

essenziali da fornirsi obbligatoriamente da parte dei comuni, parte a titolo oneroso, e parte a 

titolo gratuito quando ricorrano certe, particolari condizioni. 
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B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

L’affidamento della gestione dei cimiteri e dei servizi cimiteriali di Polizia Mortuaria all’Azienda 

per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto è avvenuto con contratto di affitto, 

a far data il 01/04/2021, a cui è seguita il 09/09/2021 l’operazione straordinaria di fusione 

per incorporazione dei servizi in gestione alla società Castelfranco Patrimonio e Servizi srl. 

Il contratto di servizio, in house providing, in origine fu stipulato la Castelfranco Patrimonio 

e Servizi srl costituita il 02/08/2007 con Delib. C.C. n. 82 mentre la convenzione di affido del 

servizio per la durata di 30 anni firmata il 27/03/2008 porta la ratificazione di inizio il 

01/04/2008. Conseguentemente la scadenza è fissata il 27/03/2038.  

GESTIONE DEI SERVIZI COMUNALI NEL TERRITORIO COMUNALE DI CASTELFRANCO 

VENETO 

L’affidamento ha come oggetto i seguenti obblighi di servizio pubblico locale: 

• le operazioni cimiteriali previste dal DPR 285/1990 e dalla L.R. Veneto18/2010 

• l’apertura dei cimiteri al pubblico  

• assistenza e informazioni al pubblico 

• la custodia 

• la sorveglianza  

• la pulizia e manutenzione dei locali dei cimiteri e delle aree verdi 

• la manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili e delle attrezzature 

• l’istruttoria delle patiche tecnico-amministrative (concessioni, rinnovi concessioni, 

autorizzazioni, retrocessioni, ) 

• la costruzione di sepolture individuali con esclusione delle aree date in concessione ai 

privati  

• la tenuta dei registri di sepoltura e delle operazioni di Polizia Mortuaria 

• la predisposizione delle autorizzazioni e delle ordinanze del sindaco a procedere a tutte 

le operazioni di Polizia Mortuaria 

• la gestione della Camera Mortuaria per le soste dei feretri in attesa di cremazione e/o 

sepoltura 

• la gestione della Sala del Commiato 
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Relativamente alla gestione in house providing dei servizi cimiteriali e le attività di polizia 

mortuaria, i ricavi del Bilancio Consuntivo del 2023 sono stati € 386.709,70. 

Le tariffe relative alla concessione di loculo, tombe di famiglia, aree per la costruzione di tombe 

di famiglia e quelle relative alle operazioni di polizia mortuaria, sono stabilite dalla Giunta con 

propria delibera. 

Per lo svolgimento di tali attività non sono stati erogati contributi da parte del concedente 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO 

La vigilanza sull’Azienda è esercitata dalla Giunta Comunale e per quanto di competenza dal 

Consiglio Comunale. 

La vigilanza è finalizzata alla verifica della corretta esecuzione da parte dell’Azienda degli 

indirizzi formulati dal Consiglio Comunale e dei risultati di gestione conseguiti. 

A tale scopo il Presidente e il Direttore devono presentare, congiuntamente alla Giunta 

Comunale alla fine di ogni semestre, una relazione sull’andamento dell’Azienda contenente in 

sintesi i dati significativi della gestione aziendale, in particolare deve contenere lo stato di 

realizzazione dei programmi e le motivazioni degli eventuali scostamenti dalle indicazioni del 

piano programma, nonché la previsione di tutti i costi aziendali. 

Ove, nell’esercizio del potere di vigilanza, la Giunta Comunale accerti gravi irregolarità o 

disfunzioni nella conduzione dell’Azienda, richiamerà formalmente gli organi aziendali 

affinché pongano rimedio a tale situazione. Se nonostante il richiamo formale della Giunta, 

tale situazione permane, la Giunta stessa adotterà i provvedimenti necessari per promuovere 

la revoca degli amministratori inadempienti, ivi comprese le azioni per il risarcimento dei 

danni cagionati all’Azienda. 

 

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

L’Azienda per l’Edilizia Economica e Popolare di Castelfranco Veneto con sede in Via G. Verdi 

n. 3 – Castelfranco Veneto P.I. 03293260265 è una società a totale partecipazione pubblica, 

alla quale il comune ha affidato in via esclusiva e secondo il modello in house providing la 

gestione del servizio cimiteriale. 

A
.
E
.
E
.
P
.
 
d
i
 
C
a
s
t
e
l
f
r
a
n
c
o
 
V
e
n
e
t
o
 
-
 
P
r
o
t
.
 
i
n
 
p
a
r
t
e
n
z
a
 
N
.
0
0
0
2
1
5
6
 
d
e
l
 
2
9
-
1
1
-
2
0
2
4



L’Azienda è composta da tre amministratori e da un revisore contabile. 

Nello svolgere l’attività di polizia mortuaria, l’Azienda non ha ricevuto alcun contributo da 

parte del Comune mantenendo al contempo l’equilibrio finanziario.  

 

3. ANDAMENTO ECONOMICO 

 

I servizi cimiteriali sono stati assorbiti dall’Azienda per effetto della fusione per incorporazione 
delle attività della società Castelfranco Patrimonio e Servizi srl a partire dal 01/04/2021. 

I bilanci delle due aziende hanno caratteristiche diverse e questo non ha consentito una 
relazione dell’ultimo triennio. 

Per l’anno 2023, i costi diretti son stati € 360.171,22, mentre quelli indiretti € 73.055,71 

Sempre per l’anno 2023, i ricavi sono stati € 386.709,70. 

Il personale addetto al servizio si compone di n. 5 operatori cimiteriali e n. 1 impiegato 
amministrativo per un costo complessivo di € 232.621,77 

Le tariffe applicate dal 2014 sono di seguito riportate: 

TARIFFE CONCESSIONI TRENTENNALI LOCULI CIMITERI 2023 

luogo denominazione tipologia costruttiva fila 

tariffa 

(iva e 

tumulazione 

compresa) 

Capoluogo 

divisione A-A1-B-B1-C-C1-D-

E-F-G-H1-H2 storico loculo 1-5 2.102,00 

Capoluogo 
divisione A-A1-B-B1-C-C1-D-

E-F-G-H1-H2 storico loculo 2-3-4 2.322,00 

Capoluogo divisione L-P-S nuovo loculo 1 3.092,00 

Capoluogo divisione L-P-S nuovo loculo 2-3 3.290,00 

Cimiteri Frazionali altre vecchio loculo 1-4 1.772,00 

Cimiteri Frazionali altre vecchio loculo 2-3 1.992,00 

Salvatronda divisione E nuovo loculo 1-4 2.157,00 

Salvatronda divisione E nuovo loculo 2-3 2.267,00 

Treville divisione M nuovo loculo tutti 1.992,00 

Treville ampliamento nuovo loculo 1-4 2.432,00 

Treville ampliamento nuovo loculo 2-3 2.762,00 

Salvarosa ampliamento nuovo loculo 1-4 2.432,00 

Salvarosa ampliamento nuovo loculo 2-3 2.762,00 

Campigo  ampliamento nuovo loculo 1-4 2.432,00 

Campigo  ampliamento nuovo loculo 2-3 2.762,00 
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TARIFFE CONCESSIONI TRENTENNALI OSSARI CIMITERI 2023 

luogo denominazione tipologia costruttiva fila 

tariffa 

(iva e 

tumulazione 

compresa) 

Capoluogo divisione B-B1-C-C1 storico loculi/ossario 6 1013,00 

Capoluogo divisione H2 storico loculi/ossario 8 1013,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 11-12-13 446,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 1-2-8-9-10 446,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 3-4-5-6-7 501,00 

Capoluogo divisione L nuovo ossari 1-2 721,00 

Capoluogo divisione L nuovo ossari 3-4-5-6 831,00 

Capoluogo divisione L   ossari 1 721,00 

Capoluogo divisione L   ossari 2-3 831,00 

San Floriano altre vecchio ossari 1-2-6-7 446,00 

San Floriano altre vecchio ossari 3-4-5 501,00 

Salvatronda divisione H-G vecchio ossari 1-2-6-7-8-9 446,00 

Salvatronda divisione H-G vecchio ossari 3-4-5 501,00 

Treville divisione M nuovo ossari tutti 446,00 

Treville ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7 446,00 

Treville ampliamento nuovo ossari 3-4-5 501,00 

Salvarosa ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7 446,00 

Salvarosa ampliamento nuovo ossari 3-4-5 501,00 

Campigo  ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7-8 446,00 

Campigo  ampliamento nuovo ossari 3-4-5 501,00 

  

 
 

TARIFFE RINNOVI VENTENNALI LOCULI CIMITERI 2023 

luogo denominazione tipologia costruttiva fila 

tariffa 

(iva 10% 

compresa) 

Capoluogo 
divisione A-A1-B-B1-C-

C1-D-E-F-G-H1-H2 
storico loculo 1-5 1.320,00 

Capoluogo 
divisione A-A1-B-B1-C-

C1-D-E-F-G-H1-H2 
storico loculo 2-3-4 1.467,00 

Capoluogo divisione L-P-S nuovo loculo 1 1.980,00 

Capoluogo divisione L-P-S nuovo loculo 2-3 2.112,00 

Cimiteri Frazionali altre vecchio loculo 1-4 1.100,00 

Cimiteri Frazionali altre vecchio loculo 2-3 1.247,00 
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Salvatronda divisione E nuovo loculo 1-4 1.357,00 

Salvatronda divisione E nuovo loculo 2-3 1.430,00 

Treville divisione M nuovo loculo tutti 1.247,00 

Treville ampliamento nuovo loculo 1-4 1.540,00 

Treville ampliamento nuovo loculo 2-3 1.760,00 

Salvarosa ampliamento nuovo loculo 1-4 1.540,00 

Salvarosa ampliamento nuovo loculo 2-3 1.760,00 

Campigo  ampliamento nuovo loculo 1-4 1.540,00 

Campigo  ampliamento nuovo loculo 2-3 1.760,00 

      

TARIFFE RINNOVI VENTENNALI OSSARI CIMITERI 2023 

luogo denominazione tipologia costruttiva fila 

tariffa 

(iva 10% 

compresa) 

Capoluogo divisione B-B1-C-C1 storico loculi/ossario 6 594,00 

Capoluogo divisione H2 storico loculi/ossario 8 594,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 11-12-13 257,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 1-2-8-9-10 257,00 

Capoluogo cappelline storico ossari 3-4-5-6-7 294,00 

Capoluogo divisione L nuovo ossari 1 440,00 

Capoluogo divisione L nuovo ossari 2-3 514,00 

San Floriano altre vecchio ossari 1-2-6-7 257,00 

San Floriano altre vecchio ossari 3-4-5 294,00 

Salvatronda divisione H-G vecchio ossari 1-2-6-7-8-9 257,00 

Salvatronda divisione H-G vecchio ossari 3-4-5 294,00 

Treville divisione M nuovo ossari tutti 257,00 

Treville ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7 257,00 

Treville ampliamento nuovo ossari 3-4-5 294,00 

Salvarosa ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7 257,00 

Salvarosa ampliamento nuovo ossari 3-4-5 294,00 

Campigo  ampliamento nuovo ossari 1-2-6-7-8 257,00 

Campigo  ampliamento nuovo ossari 3-4-5 294,00 

 
 
 
TUMULAZIONE/ESTUMULAZIONE LOCULO E TOMBA DI FAMIGLIA       € 122,00 
TUMULAZIONE/ESTUMULAZIONE LOCULO-OSSARIO                             € 61,00 
INUMAZIONE/ESUMAZIONE                                                                    € 122,00 
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 
 

 

 

 

ALLEGATO 2 decreto 31/08/2023 Direttore del Ministero delle Imprese 

INDICATORI DI QUALITA' 

Descrizione 
Tipologia 

indicatore 
Servizi cimiteriali 

Qualità contrattuale     

Definizione procedure di 

attivazione/variazione/cessazione del servizio 

(modulistica, accessibilità per l'acquisto, accessibilità 

alle informazioni e canali di comunicazione, etc.) 

qualitativo Rispettato 

Tempo di risposta alle richieste di attivazione del 

servizio 
quantitativo Rispettato 

Tempo di risposta alle richieste di variazione e 

cessazione del servizio 
quantitativo Rispettato 

Tempo di attivazione del servizio quantitativo Rispettato 

Tempo di risposta motivata a reclami quantitativo Rispettato 

Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli 

importi addebitati 
quantitativo Rispettato 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per 

disservizi 
quantitativo Rispettato 

Cicli di pulizia programmata  quantitativo Rispettato  

Modalità di pagamento e/o gestione delle rateizzazioni qualitativo Non previsto 

Qualità tecnica     

Mappatura delle attività relative al servizio qualitativo Rispettato 

Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo Rispettato 

Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo Rispettato 

Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo Rispettato 

Accessibilità utenti disabili qualitativo Rispettato 

Altri indicatori 
qualitativo e/o 

quantitativo 
a discrezione dell'ente 

Qualità connessa agli obblighi di servizio pubblico     

Agevolazioni tariffarie quantitativo non previsto 

Accessi riservati quantitativo Rispettato 

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio 

pubblico 

qualitativo e/o 

quantitativo 
a discrezione dell'ente 

 

A
.
E
.
E
.
P
.
 
d
i
 
C
a
s
t
e
l
f
r
a
n
c
o
 
V
e
n
e
t
o
 
-
 
P
r
o
t
.
 
i
n
 
p
a
r
t
e
n
z
a
 
N
.
0
0
0
2
1
5
6
 
d
e
l
 
2
9
-
1
1
-
2
0
2
4



5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

 

L’affidamento della gestione del servizio cimiteriale comprende: 

• la manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimiteri, pulizia e custodia dei cimiteri e 

relative pertinenze; 

• la gestione delle concessioni di loculi, ossari e tombe di famiglia;  

• la gestione dei campi comuni; 

• i servizi cimiteriali quali: tumulazioni, estumulazioni, inumazioni, esumazioni 

ordinarie e straordinarie, eventuale gestione dell’illuminazione votiva; 

• le pratiche e autorizzazioni amministrative come da disposizioni del DPR285/1990 e 

successive modifiche ed integrazioni e dal Regolamento di Polizia Mortuaria del 

Comune, ed altri provvedimenti comunali in materia; 

• la realizzazione di manufatti cimiteriali e la successiva gestione degli stessi, incluse le 

operazioni di concessione agli utenti; 

 Con riferimento agli obblighi contrattuali, il gestore è risultato adempiente. 

 

6. VINCOLI  

Come descritto nella presente relazione, non si individuano particolari vincoli che possano 

incidere negativamente sull’economicità o sulla sostenibilità finanziaria della gestione del 

servizio e sulla qualità dello stesso. 

 

 

7. CONSIDERAZIONI FINALI 

Nell’ottica del miglioramento della qualità complessiva dei servizi nei sei cimiteri comunali, 

l’Azienda ha dato massima attenzione all’utenza, alle sue esigenze ed ai suoi bisogni al fine di 

dare risposte tempestive e rispondenti ai reali bisogni dei cittadini, razionalizzando al 

contempo le risorse disponibili. 

Partendo da questo presupposto, l’Azienda ha ritenuto preminente il tema della soddisfazione 

dei cittadini e della qualità dei servizi erogati, incentrando l’attenzione sul ruolo fondamentale 

del cittadino non solo nella veste di destinatario dei servizi ma anche quale risorsa strategica 
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per valutare la rispondenza dei servizi erogati ai bisogni reali, così come percepiti dai soggetti 

fruitori. 

I servizi cimiteriali rivestono, per la loro rilevanza e per la loro universalità, un’importanza 

enorme nei rapporti che il cittadino intrattiene con l’Amministrazione comunale. 

I servizi cimiteriali coinvolgono una varietà di ambiti spesso diversi tra loro: 

1. un ambito socio-culturale che tocca una sfera intima e privata della persona, dalle forti 

implicazioni affettive, morali e religiose; 

2. un ambito igienico-sanitario; 

3. un ambito legato all’uso del territorio 

Per tutto quanto illustrato in premessa, l’Azienda è stata in grado di garantire la gestione dei 

servizi cimiteriali in modo tale da aver assicurato la massima qualità dei servizi forniti al 

cittadino, mantenendo parimenti i livelli minimi di efficienza del patrimonio per renderlo 

fruibile e funzionale ai compiti cui deve assolvere, anche attraverso una pianificazione degli 

interventi migliorativi. 

Tutti i costi e gli oneri relativi alla gestione del servizio affidato e tutte le attività connesse alla 

manutenzione e al decoro dei cimiteri, compresi i costi del personale, l’acquisto di materiali e 

investimenti, non hanno comportato oneri a carico dell’Amministrazione Comunale, 

assolvendo così i criteri stabiliti dall’affidamento in house providing. 

 

 

Castelfranco Veneto, 26.11.24      Il Direttore di Aeep 

                Arch. Cristiano Caputi 
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RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 

 
 

 
COMUNE DI CASTELFRANCO VENETO 

 
 

 
 

SITUAZIONE GESTIONALE 
SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

DI RILEVANZA ECONOMICA 
 

RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 

 

 
 

RICOGNIZIONE PERIODICA AL 31/12/2023 
  



1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse 

economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi 

erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non 

sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini 

di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che 

sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 

necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire 

l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di 

servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e 

verifiche sullo stesso servizio. 

 

A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 

Trattasi di appalto anni scolastici 2023/2024-2024/2025 con eventuale rinnovo 2025/2026 

che ha per oggetto il servizio di trasporto scolastico – consistente nella raccolta degli alunni 

con trasporto degli stessi dai punti di fermata alle sedi scolastiche del 1° e 2° istituto 

Comprensivo di Castelfranco Venetoed il successivo ritorno alle proprie abitazioni/fermate al 

termine delle lezioni.  

Nel servizio è compresa anche la gestione delle iscrizioni. 

Costo dell’appalto per il primo biennio è di €. 645.000,00 (pari a € 322,500,00 anno) oltre Iva 

10%. con possibilità di aumentare le prestazioni poste a base di gara fino alla concorrenza in 

aumento del 25% massimo. Gli oneri sicurezza definiti in €. 50,00 oltre Iva. I percorsi sono 

oggetto di revisione annua secondo le domande degli utenti interessati e comunque in 

adeguamento per le esigenze emergenti nel corso dell’anno scolastico, con i mezzi in 

disponibilità da gara (n.7) 

La ditta Appaltatrice -.Ditta Euro Tours S.r.l. di Mogliano Veneto con il sub-appaltatore Ditta 

Eredi Danieli Ivo s.n.c. di Danieli Luca & C. di Castelfranco Veneto, in assenza di un servizio 

pubblico locale che assicuri la mobilità nelle aree periferiche del territorio comunale, 

provvedono – in concerto con l’ Ufficio Scuola - alla pianificazione delle linee in funzione 



dell’utenza scolastica, all’accoglienza dell’utenza e fornire tutte le informazioni relative al 

servizio di che trattasi, acquisire le domande d’iscrizione e verificare gli aventi diritto. 

Provvedono ad assumere i conducenti degli automezzi e assicurano la consegna dei minori al 

personale delle scuole, ai genitori e agli altri soggetti da loro incaricati a mezzo di delega.  

 

La ditta eroga il servizio con continuità, mantenendo un costante rapporto di collaborazione 

con l’Ufficio Scuola, con le Istituzioni Scolastiche, rendendosi disponibile a garantire il 

regolare servizio anche in considerazione della flessibilità degli orari delle scuole, specialmente 

in corrispondenza dei periodi di avvio e chiusura dell’anno scolastico e in prossimità delle 

festività o a seguito di altre situazioni specifiche. Su richiesta degli dell’Amministrazione 

Comunale di concerto con le scuole, effettua corse speciali per visite d’istruzione, 

compatibilmente con previsioni di offerta di gara. 

 

B) CONTRATTO DI SERVIZIO 

X Oggetto: servizio di trasporto scolastico – consistente nella raccolta degli alunni con 

trasporto degli stessi dai punti di fermata/porta a porta alle sedi scolastiche del 1° e 2° istituto 

Comprensivo ed il successivo ritorno alle proprie abitazioni/fermate al termine delle lezioni.  

La fruizione del servizio è riservata agli utenti regolarmente autorizzati dal Comune. Alla 

determinazione delle tariffe provvede il Comune, al quale sono destinati i relativi introiti. 

X Data di approvazione: Determinazione di aggiudicazione n. 668 del 20 luglio 2023 – 

contratto sottoscritto in data 6 novembre 2023; 

X Durata e scadenza del servizio: anni scolastici 2023/2024-2024/2025 – scadenza 30 giugno 

2025 con eventuale rinnovo a.s. 2025/2026 con scadenza 30 giugno 2026; 

X Valore complessivo e su base annua del servizio affidato: Costo dell’appalto per il primo 

biennio è di €. 645.000,00 (pari a € 322,500,00 anno) oltre Iva 10%. – E’ previsto l’aumento 

secondi gli indici di capitolato di gara. Gli oneri sicurezza definiti in €. 50,00 oltre Iva. 

X   criteri tariffari: sono annualmente stabiliti da deliberazione di Giunta Comunale. Le tariffe 

sono le seguenti: 

    Servizio completo andata e ritorno € 280.00 Servizi ridotti: una corsa al giorno e due rientri 

settimanali € 225,00, una corsa al giorno e un rientro settimanale € 195,00, una corsa al 

giorno € 170,00, con uno o due rientri settimanali € 95,00. Le tariffe suddette, aggiornate con 

deliberazioni di G.C. n. 114 del 20.04.2023 e n. 346 del 15.11.2023, si applicano per il primo 

figlio utente del servizio. Per il secondo figlio si applica la tariffa ridotta del 20%. Per il terzo 



figlio utente si applica la tariffa ridotta del 40%. Per il quarto figlio e successivi il servizio è 

gratuito. Le suddette tariffe sono rilevanti e comprensive di I.V.A 

X principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, 

costi dei servizi per gli utenti: 

- Assicurare il servizio dall’inizio dell’anno scolastico e fino al termine dello stesso con 

l'impiego di personale sufficiente per l'espletamento delle mansioni richieste. 

-.Effettuare i percorsi stabiliti dal Comune.  

-.Assicurare la costante efficienza degli automezzi impiegati per il servizio. 

-.Assicurare la formazione e l’addestramento del personale incaricato al servizio; 

-.Assicurare n. 50 gite annue gratuite all’interno del territorio comunale a favore di Comune 

e Istituti Comprensivi 1° e 2°. 

 

Il servizio è stato garantito su tutto il territorio comunale ai medesimi standard qualitativi e a 

prescindere dalla dislocazione delle abitazioni e dalle condizioni fisiche degli utenti. 

 

E’ stata assicurata la continuità del servizio senza alcuna interruzione garantendo la 

disponibilità immediata di mezzi e personale in modo da fronteggiare eventuali imprevisti e/o 

criticità che dovessero verificarsi durante il periodo di affidamento. 

 

E’ stata mantenuta la fruizione senza discontinuità garantendo la possibilità di nuove 

iscrizioni di utenti durante lo svolgimento del servizio, per tutto l’anno scolastico. 

  

E’ assicurata la possibilità per gli utenti di segnalare disservizi e criticità, di fare osservazioni 

costruttive e di formulare suggerimenti per migliorare il servizio.  

 

Le valutazioni fornite dagli utenti sono utilizzate per la verifica della qualità del servizio. 

 

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO 

La struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del servizio, e 

relative modalità, è incardinata nella struttura comunale ed in particolare fa riferimento al 

Servizio Scuola-Sport-Associazioni. In costanza di svolgimento del servizio, gli Uffici hanno 

costantemente monitorato le modalità di esecuzione anche con riguardo alle mutevoli ed 

improvvise esigenze legate a problemi contingenti di viabilità oppure legate alla 

programmazione didattica. Gli uffici preposti del Comune hanno effettuato un controllo diretto 



sullo svolgimento del servizio, verificando il rispetto degli obblighi contrattuali attraverso 

anche la collaborazione delle Direzioni Scolastiche. 

 

E’ stato attivato il servizio di pagamento PagoPA, con accesso tramite il sito Comunale.  

 
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 

 

Dati identificativi: 

-.Ditta Euro Tours S.r.l. – appaltatore - con sede in via Raffaello Sanzio, 9  di Mogliano Veneto (TV), 

C.F. e P. Iva 01831840267 

- Ditta Eredi Danieli Ivo s.n.c. di Danieli Luca & C. - subappaltatore - con sede in Via S. Francesco 

d’Assisi, 19 Castelfranco Veneto (TV), C.F e P. Iva 02419030263 

Oggetto sociale: 

-.Ditta Euro Tours S.r.l. : esercizio di autonoleggi turistici e atipici - data costituzione 12/09/1985; 

- Ditta Eredi Danieli Ivo s.n.c. di Danieli Luca & C. : noleggio autobus da rimessa con conducente – 

data costituzione 03/09/1992 

 
3. ANDAMENTO ECONOMICO 

X costo pro capite (per utente e/o cittadino) e complessivo, nell’ultimo triennio: 

A.S. 2023/2024: Servizio completo andata e ritorno € 280.00, Servizi ridotti: una corsa al giorno e due 

rientri settimanali € 225,00, una corsa al giorno e un rientro settimanale € 195,00, una corsa al giorno € 

170,00, con uno o due rientri settimanali € 95,00.  Le tariffe suddette, aggiornate con deliberazioni di 

G.C. n. 114 del 20.04.2023 e n. 364 del 15.11.2023, si applicano per il primo figlio utente del servizio. 

Per il secondo figlio si applica la tariffa ridotta del 20%. Per il terzo figlio utente si applica la tariffa 

ridotta del 40%. Per il quarto figlio e successivi il servizio è gratuito. Le suddette tariffe sono rilevanti e 

comprensive di I.V.A 

A.S. PRECEDENTI: 

Servizio completo andata e ritorno euro 250,00, Servizi ridotti: una corsa al giorno e due rientri 

settimanali una corsa al giorno e un rientro settimanale una corsa al giorno solo due rientri settimanali 

solo un rientro settimanale 200,00 175,00 150,00 75,00 61,50. Le tariffe suddette si applicano per il 

primo figlio utente del servizio. Per il secondo figlio si applica la tariffa ridotta del 20%. Per il terzo 

figlio utente si applica la tariffa ridotta del 40%. Per il quarto figlio e successivi il servizio è gratuito. Le 

suddette tariffe sono rilevanti e comprensive di I.V.A. 



 

 
 ANNO 

SC.21/22 
ANNO 
SC.22/23 

ANNO 
SC.23/24 

NOTE 

1 COSTO 
COMPLESSIV
O DEL 
SERVIZIO 

 336.732,00 € 368.540,70 € 354.750,00  

2 NUMERO 
ABBONATI AL 
SERVIZIO 

385 367 354 studenti abbonati al 
servizio scoalstico 

3 COSTO 
MEDIO PER 
ABBONATO 
MENSILE 

874,63 € 1.004,20 € 1.002,12  

4 RICAVO 
COMPLESSIV
O DA 
VENDITA 
ABBONAMEN
TI (2) 

72.384,81 € 69.020,99 € 81.258,51 € ricavo complessivo da 
vendita abbonamenti 
mensili (IVA 10% inclusa) 

5 CREDITI 
COMMERCIA
LI CORRENTI 

0 342,00 € 0 abbonamenti non saldati 
dall'utenza alla data del 
01.08.24 

6 KM TOTALI 
DEL SERVIZIO 

104.775 103.536 97.500 km totali percorsi per 
l'esecuzione del servizio 

7 COSTO 
MEDIO PER 
KM 
PERCORSO 

3,21 € 3,56 € 3,64 €  

8 RICAVO 
MEDIO PER 
KM 
PERCORSO 

0,69 € 0,67 € 0,83 €  

9 NUMERO 
AUTOBUS 
IMPIEGATI 
NEL SERVIZIO 

9 9 7  

10 NUMERO 
AUTISTI 
IMPIEGATI 
NEL SERVIZIO 

9 9 7 + 2 per sostituzioni  

11 NUMERO 
IMPIEGATI 

2 2 2  

 
 

(1) I dati forniti sono riferiti all'anno scolastico (non l'anno solare), periodo di riferimento per l'esercizio del servizio 

scolastico 

(2) Si precisa altresì che i dati 2021/2022 e 2022/2023 afferiscono al servizio svolto dal precedente concessionario Mobilità 

di Marca S.p.A. con sede in Treviso 

 

  



4. QUALITÀ DEL SERVIZIO 

 

Il servizio ha dato dimostrazione di adeguatezza alle esigenze del territorio, con l’adeguamento 

delle corse sia in termini di tratte sia in termini di orari rispetto alle lezioni scolastiche dei 

numerosi plessi serviti. 

Il servizio si è dimostrato adeguato alle esigenze amministrative dell’utenza per iscrizioni e/o 

raccolta informazioni, con personale specifico adeguato e spazi idonei, anche nei momenti di 

specifiche situazioni di affollamento, in circostanza per esempio delle iscrizioni di inizio anno. 

 

Nel dettaglio si riassumono i servizi forniti: 

1. Ricezione utenza e informativa relativa al servizio di che trattasi; 

2. Acquisizione delle domande d’iscrizione al servizio, verifica degli aventi diritto previo 

accertamento del pagamento e individuazione delle soluzioni di percorso più adatte per 

garantire un servizio sicuro, efficiente e puntuale; 

3. Costante efficienza degli automezzi impiegati per il servizio; 

4. Piano di trasporto scolastico stabilendo i percorsi, le fermate e gli orari del servizio in 

funzione delle esigenze della scuola e dell’utenza, garantendo, su richiesta del Comune, 

fermate speciali per gli alunni aventi particolari necessità; 

5. Il servizio è stato strutturato come un’entità dinamica e suscettibile di modifiche nei 

percorsi, in corrispondenza della mobilità scolastica degli studenti; 

6. Trasporto per le visite didattiche su richiesta delle scuole come concordate con l’Ufficio 

Scuola 

La qualità del servizio è descritta in sintesi e definita nella seguente tabella: 

 

Servizio 

trasporto 

scolastico 

Qualità 

contrattuale 

Qualità 

tecnica  

Obblighi di 

servizio 

pubblico 

(qualità) 

Rispetto 

dei tempi 

puntualità 

Accessibilità 

servizio 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto 
di 

servizio 

Tempi di 
attivazione 

del servizio 

Predisposi

zioni 
tratte/per

corsi e 

adeguame

nti 

Agevolazioni 

tariffarie 

Adeguamen

to orari ad 
attività/esig

enze 

didattiche 

Servizio porta a 

porta 

Attuazione 
servizi e risposte 

immediate 



Specifich
e di 

servizio 

Definizione e 
procedure di 

attivazione/c

essazione del 

servizio- 

Sportello di 
segreteria nel 

territorio per 

le iscrizioni- 

Accessibilità 

alle 

informazioni/
percorsi on 

line 

Controlli 

periodici 
tratte e 

incontri 

organizzat

ivi 

Disponibilità 
dati all’utenza 

anche on line 

Immediate 

comunicazi

one sia 
all’utenza – 

sia agli 

operatori e 

alle scuole 

Servizio 

sportello locale 
per le iscrizioni 

e servizio 

informazioni 

Risposte 

immediate e 
attivazione 

servizi secondo 

necessità 

Benchma

rk 

Rispetto agli anni passati la scelta di procedere tramite un contratto di appalto, dopo le 

difficoltà emerse nel periodo Covid e soprattutto gli aumenti delle materie prime conseguenti 

ai conflitti bellici al nuovo assetto globale ha permesso una standardizzazione e 

razionalizzazione dei percorsi, sia in termini organizzativi che di spesa. 
Nonostante l’aumento dei costi, i vantaggi rispetto al precedente servizio in house, si sono 

concretizzati in una struttura organizzativa preordinata, con prestazioni complementari 

vincolate, anche in termini di previsione di spesa. 

Risultati 

raggiunti 
completato 

completat

o 
completato completato completato completato 

 
 

5. OBBLIGHI CONTRATTUALI 

Con il servizio effettuato, pur con una minore disponibilità di mezzi rispetto gli scorsi anni 

scolastici è stata assicurata comunque una copertura dell’intero territorio, anche con la 

definizione di tariffe, che non hanno costituito maggiori costi aggiuntivi particolari, rimasti 

comunque sempre sotto agli aumenti di inflazione a cui abbiamo assistito nell’ultimo biennio. 

I principali obblighi sono stati evidenziati nella seguente tabella  
 

 

Volumi – 
quantità di 

attività 
(universalità) 

Territorio 
servito 

(universalità) 

Prestazioni 
specifiche 

da 
assicurare 
(socialità) 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(tutela 

ambiente) 

Obblighi di 
servizio 
pubblico 

(altro) 

Contratto 

di 
servizio 

Copertura 
delle tratte 
sull’intero 
territorio 
comunale 

Territorio di 
ambito 
comunale 

Raccordo 
tempi 
inizio/fine 
lezioni 
scolastiche 
con i tempi 
di servizio 

Ottimizzazione 
delle corse 

Adeguamento 
mezzi e corse 
ai diversi 
programmi e 
orari delle 
lezioni 
scolastiche 

Risultati 
raggiunti 

Completato  Completato  Completato Completato Completato 

 



6. VINCOLI  

Il vincolo maggiore effettivo alla organizzazione del servizio nasce dalla necessità di dover 

conciliare lo stesso servizio con i diversi orari delle lezioni per i numerosi plessi interessati, 

che variano di anno scolastico in anno scolastico. 

Questo ha potuto determinare in passato l’esigenza di dover attivare, in collaborazione con le 

dirigenze scolastiche ed anche gli stessi comitati/associazioni di genitori, servizi specifici di 

accoglienza. 

 

7. CONSIDERAZIONI FINALI 

Il trasporto scolastico è un servizio riconosciuto nell’ambito del diritto allo studio, garantito 

costituzionalmente, rivolto alle famiglie a sostegno della fruizione dell’istruzione di base. 

Dall’analisi svolta emerge come il servizio di trasporto scolastico rappresenti altresì una voce 

di spesa rilevante per l’Amministrazione, che sostiene la spesa con risorse proprie di bilancio, 

dal momento che la quota annuale di contribuzione a carico degli utenti copre solo in minima 

parte il costo complessivo del servizio. 

Grazie alle risorse messe a disposizione dall’Amministrazione è stato possibile garantire il 

servizio, anche per l’anno scolastico 2023/2024. 

 

La modalità di affidamento dell’appalto, con nuova gara a distanza di anni, si motiva, oggi, 

rispetto al passato, in termini di efficacia ed economicità per la natura delle prestazioni da 

effettuare anche in termini di modernizzazione del servizio in linea con i requisiti prestazionali 

di alto livello. Ciò consente di mettere su strada mezzi più moderni, quindi più sicuri e meno 

inquinanti e con migliori dotazioni di sicurezza aggiuntive. 

 
La scelta della durata biennale con opzione di rinnovo è dettata dalla necessità di fornire un 

servizio che ha un elemento rilevante nel know how dell’operatore economico che lo eroga (ad 

es. conoscenza del territorio, dei percorsi, dei soggetti coinvolti), ma che tiene altresì conto 

della particolarità del momento storico. 


